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Pe3stome: Knurara ,,Kak ce o01uryBa Ha ObJITapcku?‘ € mpeHa3HadeHa 3a 4yKIeCTpaHHU
rpakJaHH, U3ydaBally OBITapCKy €3UK U KYJITypa, YUUTO HHTEPECH ca HACOYECHU KbM
YCBBBPIICHCTBAHE HA COLMOKYITYpHATa U KOMYHHKATHBHATA UM KOMIIETEHTHOCT U ChIbpiKa
clleqHUTe yacTu: Emukem 3a écexu oen, /{enoea kopecnonoenyus, busnec emuxa u 6usmnec
emukem, buznec komynuxayus, I osopenemo npeo nyoauka, Yumusocm 6 egpup.
B nbpBus A1 napaMeTpuTe U XapaKTepUCTUKHUTE Ha PEUEBUS €TUKET U HErOBUTE €AMHULIM ca
OIMCAaHU B CIEHUTE TEMU:

1. OburyBane 3a BCeKkH JieH
. 'oBopenero Ha ,,Bue‘
. [To3apasu
. 3a103HaBaHe U NPEJCTABSIHE
. O6pb1IeHKE
. IlpuBnryaHe Ha BHUMaHHETO
. I3ka3Bane Ha Gy1arogapHoCT
. Ilokana, Mosi6a, cbriacue, oTKa3
. U3BuHeHne
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10. KoMrmumeHTH 1 0J100peHMe

11. [Noxxenanus.
B msmoBere ca mpencTaBeHrn KOHKPETHHUTE TIPEANMCAaHNsS U TIPaBUIIa 32 HOpMaTUBHATA
ynoTpe0a Ha €eTUKETHUTE (POPMYJIIH, ChABPKAIIM MPU3HAIM KaTO OPHUITUATHOCT,
YBKUTEITHOCT ¥ COIMAHA AUCTAHIM. B 3aBUCUMOCT OT chOTBETHaTa KOMYHHKATHBHA
CUTyalus — oT cepara Ha JJMYHOTO WM OM3HEC OOIIyBaHETO, a ChIIO U Ha JIeloBaTa
KOPECHOH/ICHIINS BbB (DYHKIIMOHAJIEH IJIaH, ca Au(epeHIupaHu eTUKETHUTE (OPMYIIH 32
3aroyBaHe Ha KOHTAKT, 3a MMOJIbPKAHETO U 3a 3aBbPILBAHETO MY.
Cren moBeveTo J5UI0BE Cie/(BaT MPHIIOKEHUS — YIPaXHEHHUs, 3a/1a41 WIH 00pa3ly, YUATO
TIeJT € POBEPKa Ha MPUJOOUTUTE 3HAHUS TI0 OBJITAPCKU €3UK U MO-CIICIIUATHO HA 3HAHUSATA,
CBBpP3aHH C €TUKETHOTO OOIIlyBaHE B CbBPEMEHHOTO OBITapcKo 0OIIECTBO.
EnHa oT mpuunHUTE, KOSTO MHAIMUPA CH3/IaBAaHETO HA Ta3W KHHUTA, € H3TO0I3BAaHETO, 0COOCHO
HaTOCJIEIbK B ©KETHEBUETO HITH OT eupa, Ha T.Hap. ,,MOIHU Pa3roBOpHU Gopmu*,
penyuupany yatuBute (ppasu, Oesier Ha BCSIKO KyJITypHO oOIlyBaHe, a BayKHa 11eJ1 Ha
HACTOSIIIOTO M3CJIEABAHE € aKTYaTU3UPAHETO Ha 1103a0paBEHUTE BEXKIIMBH PEUEBU €TUHUIIN,
6€e3 KOUTO AUAIOrbT 0e3 rpaHuLy OU OUIT TPYIHO OCHIECTBHUM.
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DIE KUNST IN FREMDSCHPRACHIGEN MILIEU MITEINANDER UMZUGEHEN

Wie geht man auf Bulgarisch miteinander um? Bulgarischen Sprache fiir Auslinder.
E. HadZieva, R. Vlahova, J. Velkova, A. Asenova, V. Suslina. 1zdatelska kasta
»Gutenberg®, Sofia 2014, 187 Seiten, ISBN 978-619-176-013-8

Die zentrale Fragestellung dieses Buches ,,Wie geht man auf Bulgarisch miteinander
um?“ beleuchtet Kommunikation und Umgangsformen in verschiedenen Bereichen des
offentlichen, geschiftlichen und alltdglichen Lebens im Bulgarien der Gegenwart. Dieses
Werk, das einsprachig auf Bulgarisch geschrieben ist, richtet sich an eine Zielgruppe, die
Bulgarisch als Fremdsprache erworben hat, und diese bereits auf einem relativ hohen Niveau
beherrscht. Die fiinf Verfasserinnen dieses Werkes haben alle langjahrige, praktische
Erfahrungen auf dem Gebiet ,,Bulgarisch als Fremdsprache* gesammelt, und diese hier sehr
gut eingebracht.

Die Tradition von Biichern, die Manieren und gute Umgangsformen beschreiben,
reicht sehr, sehr weit zuriick, man erinnere sich im deutschsprachigen Raum nur der Schriften
von A. Knigge (1788)! zum Umgang mit Menschen, die im Laufe der Jahrhunderte vielfach
erweitert und modernisiert wurden, und auch heute noch auf vielen Gebieten ihre Giiltigkeit
haben. Werke dieser Art, die sowohl den Umgang mit anderen Menschen, als auch
Taktgefiihl, Hoflichkeit und Manieren beschreiben und empfehlen, gehdren aus heutiger Sicht
in das Fachgebiet der interkulturellen Kompetenz, und sind im weiteren Sinne der
angewandten Soziologie zuzuordnen. In der zweiten Hélfte des 20. Jahrhunderts begann in
der Linguistik die fundierte Erforschung der Sprechakttheorie, die zunéchst in den Schriften
von John L. Austin (1962)? niedergelegt wurde. Durch sprachpragmatische Untersuchungen
wurden im Laufe der folgenden Jahrzehnte eine ganze Reihe von Merkmalen, beispielsweise
fiir sprachliche Hoflichkeit (Brown/Levinson:1987)%, analysiert und differenziert. Dabei
wurden einerseits Merkmale entdeckt, welche fiir alle Sprachen giiltig sind, und es traten
andererseits solche hervor, die wiederum fiir jede Sprache spezifisch sind. Mit Hilfe dieser
Forschungsergebnisse, ist es heute moglich, die Eigenschaften einer jeden Sprache und ihrer
Konversationskultur in vielerlei Hinsicht zu analysieren und im Fremdsprachenerwerb zu
nutzen.

Genau diesen Weg haben die Verfasserinnen vorliegenden Werkes beschritten: Sie
differenzieren sechs sprachliche Themenkreise der bulgarischen Kommunikation und

! Knigge, A. Freiher von: Uber den Umgang mit Menschen. Hannover, 1788.
2 Austin, J. L.: How to do things with words. Oxford, 1962.
3 Brown, P./Levinson,S.: Politeness. Some Universals in Language Usage. Cambrigde University Press, 1987.
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beschreiben hierfiir typische sprachliche Situationen. Die theoretischen Betrachtungen in den
einzelnen Kapiteln sind kurz und knapp, im Vordergrund stehen Beschreibungen der
einzelnen sprachlichen Situationen, Beispiele und Ubungen. Deshalb kénnte man dieses Buch
beispielsweise auch als Ratgeber fiir Geschiftsanbahnungen in Bulgarien betrachten,
selbstverstidndlich nur, wenn die entsprechenden Bulgarischkenntnisse dafiir vorliegen. Solche
,Ratgeber* sind in unserer heutigen, globalisierten Welt sehr wichtig, denn ansonsten geraten
Kommunikationsschwierigkeiten zu groBen Missverstindnissen und Misserfolgen, die
schliefSlich sehr mithsam behoben werden miissen, und fiir ein Unternechmen oder ein
Geschift sehr abtriglich sind, wie bei D. Flader und S. Comati (2008)* ausfiihrlich dargelegt
wird.

Im ersten Kapitel des Buches werden die Umgangsformen fiir den Alltag erldutert,
wobei einzelne Kommunikationssituationen beschrieben werden. Es werden Gruf3formeln
vermittelt und besonderer Wert wird auf den Gebrauch der Hoflichkeitsform in der Anrede
gelegt. Es werden nicht nur die {iblichen Dialoge fiir bestimmte Situationen, beispielsweise
BegriiBung, Vorstellung und Verabschiedung aufgezdhlt und trainiert, sonder es werden auch
Komplimente, Einladungen, Entschuldigungen und hofliche Ablehnungen formuliert, die fiir
die bulgarische Sprache und ihre Sprecher typisch sind.

Das zweite Kapitel ist fiir die geschéftliche Korrespondenz sehr hilfreich, denn hier
geht es weit liber den typischen ,,Geschiftsbrief hinaus, was fiir den heutigen Gebrauch
dieses Werkes von entscheidender Bedeutung ist.

Und so sind auch das dritte und vierte Kapitel der Anbahnung von Businesskontakten,
den Umgangsformen in der Geschiftswelt allgemein, und besonders in Firmen gewidmet,
wobei der miindlichen Kommunikation ganz besondere Bedeutung beigemessen wird. Auch
auf ethische Verhaltensnormen im Geschéftsleben wird ganz explizit eingegangen.

Im fiinften Kapitel steht die Redekunst im Mittelpunkt, und zwar werden hier niitzliche
Tipps fiir das freie Reden gegeben, sei es vor Geschéftspartnern oder vor groerem Publikum.
Es wird auf bestimmte Redetechniken eingegangen. Stilistische Mittel zur Gestaltung einer
Rede werden beleuchtet. Auch hier steht die jeweilige Situation im Vordergrund, welcher sich
der Redner entsprechend anzupassen hat, um erfolgreich aufzutreten.

Das sechste Kapitel schlie8lich beleuchtet die sprachliche Hoflichkeit ,,auf Sendung®,
das heif3t bei Radio- und Fernsehiibertragungen, in Internetplattformen und dhnlichen Medien.
Hierbei beobachten die Verfasserinnen Tendenzen beim Gebrauch der Hoflichkeitsform,
wobei sie auf empirisches Material zuriickgreifen.

In jedem Kapitel finden sich Textaufgaben, die sofort eine Kontrolle der angeeigneten
Kenntnisse ermoglichen. Dieses Werk ist nicht nur dem Fachbereich ,,Bulgarisch als
Fremdsprache® zuzuordnen, sondern vermittelt auch bulgarischen Muttersprachlern niitzliche
und wichtige Details in sprachpflegerischer Hinsicht. Denn wichtig ist schlieBlich nicht nur,
dass wir miteinander umgehen, entscheidend ist, wie wir miteinander umgehen. Dies ist die
wichtigste Fragestellung in diesem Werk, dem viele Leser zu wiinschen sind.

4 Flader, D./Comati, S. Kulturschock. Interkulturelle Handlungskonflikte westlicher Unternehmen in Mittelost-
und Sidosteuropa. VS Verlag fur Sozialwissenschaften, Springer Science + Business Media, 2008.
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